Condicoes gerais da reserva

Serd necessaria a apresentacdo de documento oficial com foto dos hospedes.

Serd necessaria a confirmagao da reserva por nossa recep¢do via meios
escritos, e-mail, fax ou Vouchers.

Todas as reservas serao feitas mediante Garantia da reserva ou Garantia de
“No-show” verificar Politica de Garantia.

Horario de Inicio das diarias é a partir das 13:00hs e o encerramento da didria
serd até ao 12:00hs.

O pagamento da reserva sera feito via Cartdes de debito ou Crédito , dinheiro
ou faturamento (mediante Empresa jd cadastrada com antecedéncia em nosso
sistema), ndo aceitamos Cheque.

O pagamento das didrias serd sempre antecipado no ato da entrada, ou via
cartado cadastrado.

Existem acomodacdes especificas para acomodacdo de cdes e gatos, verificar
tarifas especiais e termos que deverdao ser atendidos para aceitacdao de seu animal
(Termo abaixo)

Confirmar com a recep¢do o tipo de acomodacdo e valores, bem como
disposicao de camas.

As Tarifas relacionadas no Hotel sdo por noite, e os valores dimensionados ao
numero de pessoas instaladas no Apto, podendo sofrer alteracdes mediantes a
determinadas datas ou eventos.

Politica de check-in :
O quarto esta disponivel a partir das 13:00. E possivel a entrada antes deste
Hordario basta checar com a recepc¢ao a disponibilidade da habitacao.

Possibilidade também de tarifa com desconto para Early-Check-in, com a
chegada antes das 12:00hs, Checar com a recepc¢ao a possibilidade e valores.

Politica de check-out :
O quarto deve ser liberado no mais tardar as 11:30, com tolerancia de 30
minutos. E possivel a saida posterior ao horario de encerramento para esta sera
cobrada uma taxa, checar na recepc¢ao os valores e possibilidades para a data
de sua solicitacao.

Possibilidade também de tarifa com desconto para Late-Check-out, com a
asaida depois das 12:00hs, Checar com a recepc¢ao a possibilidade e valores.

Politica de Garantia
Garantia em caso de Ndao Comparecimento ou “Garantia de No-Show”
Todas as reservas devem ser confirmadas e garantidas, para algumas datas a
garantia é apenas da 12 didria, eventualmente de acordo com alguns eventos a
garantia é solicitada para o periodo Total da Solicitacdo, sendo assim para que
esta garantia seja consolidada é necessario confirmacdo da nossa recepcao via
meios escritos Emails, Fax ou Vouchers.



Para garantia da reserva é possivel ser feita através do Nome Completo +
Endereco + CPF para emissdao de Boleto ou através do numero do Cartdo de
crédito vdlido ou através dos Dados da Empresa solicitante que deverd estar
previamente cadastrada em nosso sistema.

E possivel Faturamento das Despesas para Empresas este é feito por Boleto e
Vencimento em 15 dias a partir da data da saida do Hospede, é necessario
cadastro antecipado em nosso sistema.

Ficando assim garantida a reserva e o pagamento da 12 didria da solicitagdo em
caso de ndao comparecimento.

Em algumas Datas ou Eventos nos reservamos ao direito de solicitar o
pagamento ou garantia total dos dias solicitados, verificar o periodo com a
recepgao.

Atraso no cancelamento :
O Cancelamento da reserva em dias normais pode ser efetuado com até 24hs
de antecedéncia, caso isso ndo ocorra serd cobrada a primeira didria da
reserva.

Existem algumas Data e Eventos que sdao pré agendados, para estas Casos o
cancelamento devera ocorrer até os prazos estipulados na data da reserva, este
prazo varia em cada evento e sera avisado no ato da reserva. Checar com a
recepgao qual sera este prazo.

Politica de criangas e Adolescentes :
A hospedagem é gratuita para 1 crianca de menos de 07 anos alojada com mais
dois adultos pagantes.

De acordo com lei 8.0691/90, para atendimento de menores de idade sera
necessario:

Documentacdo legal do Menor (RG ou Certiddo de nascimento)

O acompanhamento de Um responsavel Legal (Pai ou Mde ou Responsavel
legal)

Em Caso do Responsdvel Legal, o mesmo devera estar Empossado de
documentagdao do menor e autorizagao por escrito dos pais alem de cépia da
documentacdo dos pais, que comprovem a autorizacdo da permanéncia do
menor.

Politica de Animais de estimagao

-Segue algumas Regras Simples de Boa convivéncia para atender os animais nas
dependéncias do Hotel.

- O animal deve ser Ddcil (ndo atacar/ latir para outras pessoas)

- O animal deve ser acostumado a viagens! (alguns latem muito quando
sozinhos)



- 0 animal ndo deve circular dentro das dependéncias do Hotel sem Coleiras/
Focinheira

- Ndo é permitida a entrada do Animal no Refeitério/ Café da manha do Hotel.

- Dejetos do Animal deverao ser Recolhidos de Imediato e o local higienizado
pelo proprietdrio do Animal.

- N3do é permitida a permanéncia do Animal no Apto sem um Responsavel.

- Avarias e danos efetivados pelo animal dentro das dependéncias do Hotel, sdo
de responsabilidade de seus donos.

- Existe uma acomodacao especifica para pessoas acompanhadas com animal
(préxima a portas laterais - piso frio etc.)

- 0 Hotel se localiza em uma Grande Area Verde e com movimentagdo
constante de pessoas estranhas, outros Animais (alguns silvestres) alem de carros e
outros veiculos, sendo assim nao nos responsabilizamos aos riscos que o
ambiente/pessoas/animais oferecem a seu animal.



